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Декларация за защита на личните 
данни на уебсайта plansee-
group.com 

 
Декларация за защита на личните данни за тази онлайн оферта и 
допълнителна информация относно задължението за 
информиране съгласно чл. 13 от Общия регламент за защита на 
данните (GDPR) при събиране на лични данни от засегнатото лице. 
 

Защита на личните данни 
 
Отговорен за онлайн офертата, от която сте били пренасочени към 
настоящата декларация за защита на личните данни, е съответното 
дружество (наричано по-долу „ние“), посочено като отговорно в 
импресума, на уебсайта или в канала в социалните медии, от който сте 
били пренасочени към настоящата декларация за защита на личните 
данни.  
 
Като отговорно лице и доставчик на услуга на информационното 
общество, в началото на Вашето посещение на нашата онлайн оферта 
сме длъжни да Ви информираме за вида, обхвата и целите на 
събирането и използването на лични данни по точен, прозрачен, 
разбираем и леснодостъпен начин, на ясен и прост език. Съдържанието 
на информацията трябва да бъде достъпно за Вас по всяко време. 
Поради това сме длъжни да Ви информираме кои лични данни се 
събират или използват. Лични данни е всяка информация, която се 
отнася до идентифицирано или идентифицируемо физическо лице. 
 
Ние придаваме голямо значение на сигурността на Вашите данни и 
спазването на разпоредбите за защита на данните. Събирането, 
обработката и използването на лични данни се подчиняват на 
разпоредбите на действащото европейско и национално 
законодателство. 
 
Следната декларация за защита на данните има за цел да Ви покаже 
как боравим с Вашите лични данни и как можете да се свържете с нас: 
 
Нашият координатор за защита на данните: 
E-Mail: dataprotection@plansee-group.com 
 
Ако желаете да се свържете с отговорното лице по пощата, можете да 
намерите пощенския адрес на отговорното лице в импресума на 
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уебсайта или в канала в социалните медии, от който сте били 
пренасочени към настоящата декларация за защита на данните. 
 

A. Обща информация 
 
За по-голяма яснота в нашата декларация за защита на личните данни 
не се прави разграничение по пол. Значението на използваните 
термини, като например „лични данни“ или „обработка“ на лични данни, 
може да бъде намерено в член 4 от Общия регламент за защита на 
данните (ОРЗД) на ЕС. 
 
Личните данни на потребителите, обработвани в рамките на тази 
онлайн оферта, включват по-специално данни за използването 
(например посетени уебсайтове от нашата онлайн оферта, интерес към 
нашите продукти), данни за съдържанието (например въведени данни 
във формуляра за контакт) и данни от сървърния лог файл (например 
Вашият IP адрес).  
 
„Потребители“ в този случай обхваща всички категории лица, засегнати 
от обработката на данни. Към тях спадат например нашите бизнес 
партньори, клиенти, заинтересовани лица и други посетители на нашата 
онлайн оферта. 
 

B. Конкретно 
 
Декларация за защита на данните 
 
Ние гарантираме, че събираме, обработваме, съхраняваме и 
използваме Вашите данни единствено във връзка с обработката на 
Вашите запитвания, както и за вътрешни цели, за да Ви предоставим 
услугите, които сте поръчали, или да Ви предоставим съдържание. 
 
Правни основания за обработката 
 
Ние обработваме личните данни на потребителите само в съответствие 
с приложимите разпоредби за защита на данните. Данните на 
потребителите се обработват само при наличието на следните законни 
основания: 
 

• за да предоставим нашите договорни услуги (напр. обработка на 
поръчки) и онлайн услуги, или 
 

• при наличие на Вашето съгласие, или 
 



 

3 

 

• въз основа на нашите легитимни интереси (т.е. интерес към 
анализа, оптимизацията и икономическата експлоатация и 
сигурността на нашата онлайн оферта по смисъла на чл. 6, ал. 1, 
буква е) от ОРЗД, по-специално при измерване на обхвата, 
създаване на профили за рекламни и маркетингови цели, както и 
събиране на данни за достъпа и използване на услугите на трети 
доставчици) 

 
Бихме искали да Ви покажем къде са регламентирани горните правни 
основания в ОРЗД: 
 

• Съгласие – чл. 6, ал. 1, буква а) и чл. 7 от ОРЗД 
 

• Обработка за изпълнение на нашите услуги и изпълнение на 
договорни мерки – чл. 6, ал. 1, буква б) от ОРЗД 

 
• Обработка за защита на нашите легитимни интереси – чл. 6, ал. 1, 

буква е) от ОРЗД. 
 

Няма задължение да ни предоставяте личните данни, които Ви искаме. 
Въпреки това, ако не предоставите личните си данни, е възможно да не 
можете да използвате всички функции на този уебсайт. Ако в някои 
случаи предоставянето на Вашите данни е задължително по закон, ще 
Ви уведомим за това отделно. 
 
Предаване на Вашите лични данни 
 
Предаването на данни на трети лица се извършва само в рамките на 
законовите изисквания. Ние предоставяме данните на потребителите 
на трети лица само ако това е необходимо, например за целите на 
договора, или въз основа на законни интереси за икономична и 
ефективна експлоатация на нашата търговска дейност. 
 
Ако използваме подизпълнители за предоставянето на нашите услуги, 
ние вземаме подходящи правни предпазни мерки, както и съответни 
технически и организационни мерки, за да гарантираме защитата на 
личните данни в съответствие с приложимите законови разпоредби. 
 
Бихме искали да обърнем внимание, че поради използването на услуги 
като Google Analytics, Google Ads, Google reCAPTCHA, Google Maps, 
Google Web Fonts, YouTube, Adobe Analytics, Microsoft Dynamics 365 
Customer Insights - Journeys, LinkedIn Insight Tag, TrustArc, Mouseflow, 
Meta Pixel, Taboola, Haufe-Umantis, Workday, Cloudflare, Google Tag 
Manager, Doubleclick.net, LinkedIn Ads Pixel, Optinmonster, Everviz и 
Microsoft Clarity при използването на нашата онлайн оферта се 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#ntr2-L_2016119DE.01000101-E0002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
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извършва предаване на данни. Повече информация можете да 
намерите в съответните раздели на този документ. 
 
Предаване на данни на трета държава или международна 
организация 
 
Под трети държави се разбират държави, в които ОРЗД не е пряко 
приложимо право. Това включва по принцип всички държави извън ЕС 
или Европейското икономическо пространство („ЕИП“). 
 
Нивото на защита на данните в други държави може да не съответства 
на това във Вашата държава. Ние обаче предаваме Вашите лични 
данни само на държави, които според констатациите на Европейската 
комисия разполагат с подходящо ниво на защита на данните, или 
предприемаме подходящи мерки, за да гарантираме, че всички 
получатели осигуряват достатъчно ниво на защита на данните. Ние 
правим това, например, чрез сключване на подходящи споразумения за 
предаване на данни въз основа на стандартни договорни клаузи за 
предаване на лични данни на трети държави в съответствие с 
Регламент (ЕС) 2021/914 на Европейския парламент и на Съвета от 
Комисията на Европейския съюз, като същевременно прилагаме 
допълнителни предпазни мерки, за да гарантираме подходящо ниво на 
защита на данните. 
 
Срок на съхранение 
 
Ние спазваме принципите на минимизиране на данните и ограничаване 
на съхранението. Това означава, че съхраняваме предоставените ни 
данни само толкова дълго, колкото е необходимо за постигане на 
горепосочените цели или колкото е предвидено в различните срокове 
за съхранение, определени от законодателя. След като съответната 
цел отпадне или след изтичане на съответните срокове, Вашите данни 
се блокират или изтриват рутинно и в съответствие със законовите 
разпоредби. В случай че сте дали съгласието си за това, ние 
съхраняваме Вашите лични данни до оттегляне на съгласието Ви. 
 
Осъществяване на контакт 
 
Ако се свържете с нас по електронна поща, телефон, факс, формуляр 
за контакт и т.н., Вие давате съгласието си за електронна комуникация. 
При установяване на контакт с нас се събират лични данни. 
Предоставените от Вас данни се съхраняват изключително за целите 
на обработката на запитването, както и за евентуални последващи 
въпроси. 
 
Бихме искали да Ви посочим правните основания за това: 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=DE
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=DE
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=DE
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=DE
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• Съгласие - чл. 6, ал. 1, буква а. и чл. 7 от ОРЗД 
• Обработка за изпълнение на нашите услуги и изпълнение на 

договорни мерки - чл. 6, ал. 1, буква б. от ОРЗД  
• Обработка за защита на нашите легитимни интереси - чл. 6, ал. 1, 

буква е. от ОРЗД . 
 
Ние използваме софтуер за поддържане на клиентски данни (CRM 
система) или подобен софтуер въз основа на нашите легитимни 
интереси (ефективна и бърза обработка на запитвания от потребители). 
 
Бихме искали да Ви обърнем внимание, че теоретично имейлите може 
да бъдат прочетени или променени без разрешение и незабелязано по 
време на преноса. Освен това бихме искали да обърнем внимание, че 
използваме софтуер за филтриране на нежелани имейли (спам 
филтър). Спам филтърът може да отхвърли имейли, ако те са били 
погрешно идентифицирани като спам поради определени 
характеристики. 
 
Какви права имате? 
 
а) Право на информация 
 
Вие имате право по всяко време да получите безплатна информация за 
съхраняваните данни за Вас. При поискване ние ще Ви уведомим в 
писмена форма съгласно действащото законодателство кои лични 
данни за Вас съхраняваме.  
 
б) Право на коригиране 
 
Имате право да ни възложите коригиране на Вашите данни, 
съхранявани при нас, ако са неточни.  
 
в) Право на ограничаване на обработката 
 
Освен това, при определени обстоятелства имате право да поискате 
ограничаване на обработката. За да може ограничаването на 
обработката на Вашите данни да бъде взето предвид по всяко време, 
тези данни трябва да бъдат съхранявани в блокиран файл за контролни 
цели. 
 
г) Право на изтриване 
 
Вие можете също така да поискате изтриване на Вашите лични данни. 
Ако са налице съответните законови предпоставки, ние ще изтрием 
Вашите лични данни, дори и без да имате такова искане. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#ntr2-L_2016119DE.01000101-E0002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
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д) Право на преносимост на данните 

 
Имате право да изисквате от нас да Ви предоставим предоставените ни 
лични данни в стандартен формат, който позволява прехвърлянето им 
на друго място. 
 
е) Право на жалба пред надзорен орган 
 
Имате възможност да подадете жалба до компетентния надзорен орган 
за защита на данните. Във всеки случай ще признаем следния орган за 
защита на данните за компетентен по отношение на нас: 
 
Австрийски държавен орган за защита на данните  
Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Австрия 
Телефон: +43 1 52152 
Уебсайт: www.dsb.gv.at 
 
Държавният орган за защита на личните данни предлага  формуляр за 
жалби на своя уебсайт.  
 
ж) Право на възражение 
 
Вие имате право по всяко време да възразите срещу обработката на 
Вашите данни по причини, свързани с Вашата конкретна ситуация. 
 
з) Право на отказ 
 
Ако обработваме данни въз основа на Вашето съгласие, можете да 
оттеглите съгласието си по всяко време. За целта е достатъчно да 
изпратите съответен имейл на dataprotection@plansee-group.com. 
Такова оттегляне обаче не засяга законността на извършените до този 
момент от нас операции по обработване. Незасегнато от това остава 
обработването на данни по отношение на всички други правни 
основания, като например подготовката на договори (вж. по-горе). 
 
Защита на Вашите лични данни 
 
Ние предприемаме договорни, организационни и технически мерки за 
сигурност в съответствие с най-съвременните технологии, за да 
гарантираме спазването на разпоредбите на законите за защита на 
данните и по този начин да защитим обработваните от нас данни от 
случайна или умишлена манипулация, загуба, унищожаване или достъп 
от неупълномощени лица. 

https://dsb.gv.at/eingabe-an-die-dsb/beschwerde
https://dsb.gv.at/eingabe-an-die-dsb/beschwerde
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Сред мерките за сигурност се включва по-специално криптираното 
предаване на данни между Вашия браузър и нашия сървър. За тази цел 
се използват подходящи техники за криптиране. 
 
При това Вашите лични данни се защитават в рамките на следните 
точки (извлечение): 
 
а) Защита на поверителността на Вашите лични данни 
 
За да запазим поверителността на Вашите лични данни, съхранявани 
при нас, сме предприели различни мерки за контрол на достъпа. 
 
б)   Защита на целостта на Вашите лични данни 
 
За да запазим целостта на Вашите лични данни, съхранявани при нас, 
сме предприели различни мерки за контрол на предаването и 
въвеждането. 
 
в)   Защита на достъпността на Вашите лични данни 
 
За да гарантираме достъпността на Вашите лични данни, съхранявани 
при нас, сме предприели различни мерки за контрол на поръчките и 
достъпността. 
 
Използваните мерки за сигурност се подобряват непрекъснато в 
съответствие с технологичното развитие. Въпреки тези предпазни 
мерки, поради несигурния характер на интернет, не можем да 
гарантираме сигурността на предаването на Вашите данни към нашата 
онлайн оферта. Поради това всяко предаване на данни от Вас към 
нашата онлайн оферта се извършва на Ваш собствен риск. 
 
Защита на непълнолетни лица 
 
Лични данни могат да ни бъдат предоставяни от лица, които все още не 
са навършили 16 години, само с изричното съгласие на техните 
родители или настойници. Тези данни се обработват в съответствие с 
настоящата декларация за защита на данните. 
 
Сървърни лог файлове 
 
Доставчикът на страниците събира и съхранява автоматично 
информация в така наречените сървърни лог файлове, които Вашият 
браузър ни предава автоматично. Това може да бъде по-специално: 
 

• IP адрес; 
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• Дата и час на заявката; 
• Разлика във времевата зона спрямо Гринуич (GMT); 
• Съдържание на заявката (конкретна страница); 
• Операционна система и нейния статус на достъп/HTTP статус код; 
• Обем на предадените данни; 
• Уебсайт, от който е получено искането („Referrer URL“); 
• Използван браузър, както и език и версия на браузър софтуера. 

 
Бихме искали да Ви посочим правните основания за това: 
 

• Обработка за изпълнение на нашите услуги и изпълнение на 
договорни мерки - чл. 6, ал. 1, буква б) от ОРЗД и/или 

• Обработка за защита на нашите легитимни интереси - чл. 6, ал. 1, 
буква е) от ОРЗД .  

 

C. Бисквитки и подобни технологии  
 

Обща информация за обхвата на обработката на данни във връзка 
с бисквитки и подобни технологии 

Нашите услуги използват бисквитки и подобни технологии. Бисквитките 
са малки текстови файлове, които се запаметяват на Вашето 
устройство, когато достъпвате нашите услуги. Бисквитките съдържат 
уникална поредица от символи, с която Вашият браузър и приложения 
могат да бъдат еднозначно идентифицирани, когато нашите услуги 
бъдат поискани отново в бъдеще. Определени елементи от нашите 
услуги изискват браузърът или приложението да бъдат 
идентифицирани при отваряне на нова страница.  

Нашите услуги използват сесийни бисквитки и постоянни бисквитки. 

а) Сесийните бисквитки се изтриват автоматично, когато затворите 
браузъра си. Те съхраняват сесиен идентификатор, който се използва, 
за да се асоциират различни заявки от браузъра Ви с цялата сесия. Това 
означава, че Вашето устройство може да бъде разпознато, докато 
посещавате нашия уебсайт. Сесийните бисквитки се изтриват, когато 
излезете от профила си или затворите браузъра си. 

б) Постоянните бисквитки се изтриват автоматично след определен 
период от време, като този период може да варира в зависимост от 
бисквитката. Можете да изтриете бисквитките по всяко време в 
настройките за сигурност на браузъра си. 

Конкретно се използват следните бисквитки: Google Analytics, Google 
Ads, Google reCAPTCHA, Google Maps, Google Web Fonts, YouTube, 
Adobe Analytics, Microsoft Dynamics 365 Customer Insights - Journeys, 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e1906-1-1
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LinkedIn Insight Tag, TrustArc, Mouseflow, Meta Pixel, Taboola, Cloudflare, 
Doubleclick.net, Google Tag Manager, LinkedIn Ads Pixel, Optinmonster, 
Everviz и Microsoft Clarity. 

Ако конкретните бисквитки и подобни технологии не са технически 
необходими за предоставянето на желаната от Вас услуга, ние ги 
използваме само ако сте ни дали съгласието си за това. 

Цел на обработката на данни 

Ние използваме бисквитки, за да направим нашите услуги атрактивни и 
лесни за ползване, да ги подобрим и да ускорим обработката на 
заявките. 

Определени елементи от нашите услуги изискват браузърът да бъде 
идентифициран при отваряне на нова страница. В тези случаи 
браузърът трябва да бъде разпознат след отваряне на нова страница. 

Правна основа за обработката на данни 

Чл. 6, ал. 1, буква е) от ОРЗД представлява правната основа за 
обработката на лични данни с бисквитки, които са технически 
необходими, за да Ви предоставим желаната от Вас услуга.  

Правната основа за обработката на лични данни, които не са 
необходими за предоставянето на желаната от Вас услуга, е Вашето 
информирано съгласие съгласно чл. 6, ал. 1, буква а) от ОРЗД.  

Продължителност на съхранението 

Сесийните бисквитки се изтриват при затваряне на браузъра. 

Постоянните бисквитки се изтриват автоматично след определен 
период от време. Този период може да варира в зависимост от 
бисквитката. Точният период на съхранение е описан по-долу. 

Възможност за възражения и изтриване на данни 

За да можете да конфигурирате Вашите предпочитания за бисквитки, 
ние използваме решението за управление на бисквитки на TrustArc Inc., 
111 Sutter Street, Suite 600 San Francisco, CA, 94104, САЩ. Можете да 
използвате това решение, за да конфигурирате Вашите предпочитания 
за бисквитки по всяко време. 

Освен това почти всички браузъри могат да бъдат конфигурирани така, 
че да блокират напълно бисквитките, да изтриват съществуващите 
бисквитки, да Ви показват предупреждение, преди бисквитките да бъдат 
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съхранени на Вашето устройство, или преди да изтриват бисквитките в 
края на сесията на браузъра. 

Моля, имайте предвид, че ако блокирате или изтриете бисквитките, 
може да не можете да използвате всички функции на нашите услуги. 

Можете да получите достъп до личните си настройки за бисквитки, като 
кликнете върху линка със същото име в края на съответната страница 
(в долната част). 

По отношение на горепосочените бисквитки важи и следното: 

Google Analytics 

Обхват на обработката на данни 

Ние използваме Google Analytics, услуга за уеб анализ на Google LLC, 
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, САЩ („Google“). 

Google анализира от наше име използването на нашите услуги от Ваша 
страна. За тази цел използваме, между другото, бисквитки. Какво 
представляват бисквитките и как могат да бъдат изтрити, сме описали 
по-горе в раздела „Бисквитки“. 

Информацията, събрана от Google за използването на нашите услуги 
от Ваша страна (например посетените страници на нашия уебсайт), се 
предава на сървър на Google в САЩ, където се съхранява и анализира, 
а резултатът ни се предоставя в анонимна форма. 

Ние използваме функцията за анонимизиране на IP адреса, предлагана 
от Google. При това Вашият IP адрес се съкращава предварително от 
Google в рамките на държавите-членки на Европейския съюз или в 
други държави, подписали Споразумението за Европейското 
икономическо пространство. Само в извънредни случаи пълният IP 
адрес се предава на сървър на Google в САЩ и се съкращава там. 

Предаването на данни в САЩ се извършва въз основа на стандартните 
договорни клаузи на Европейската комисия. Подробности за това 
можете да намерите тук: 
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/. 

Цел на обработката на данни 

По наше възлагане Google използва тази информация, за да анализира 
използването на нашите услуги и да съставя отчети за дейността на 
потребителите. Това ни позволява да подобрим Вашето онлайн 

https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/
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преживяване и да увеличим удобството за ползване на нашите 
дигитални оферти. 

Правна основа за обработката 

Правната основа за това обработване е Вашето информирано съгласие 
съгласно чл. 6, ал. 1, буква а) от ОРЗД. 

Продължителност на съхранението 

Сесиите и кампаниите се прекратяват след изтичане на определен 
период от време. По подразбиране сесиите се прекратяват след 30 
минути без активност, а кампаниите – след шест месеца. Срокът за 
кампаниите е максимум две години. 

Възможност за възражения и изтриване на данни 

Можете да предотвратите съхранението на бисквитките чрез 
съответната настройка на браузъра си или чрез конфигурация с 
TrustArc, както е описано по-горе в раздела „Бисквитки“. Освен това 
можете да предотвратите събирането на данни, генерирани от 
бисквитката и свързани с използването на нашите услуги, от Google, 
както и обработката на тези данни от Google, като изтеглите и 
инсталирате наличния браузър плъгин от Google: 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. 

Ако искате да предотвратите бъдещото събиране на Вашите данни от 
Google Analytics при посещение на нашия уебсайт с различни 
устройства (особено с мобилни устройства като смартфони и таблети), 
трябва да извършите този отказ на всички системи, които използвате: 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. 

Моля, имайте предвид, че тази бисквитка за отказ блокира уеб 
анализите само дотогава, докато е изтрита. Повече информация за 
Google Analytics можете да намерите в Условията за ползване на Google 
Analytics, в Политиката за сигурност и защита на данните на Google 
Analytics и в Политиката за защита на данните на Google. 

Adobe Analytics 

Обхват на обработката на данни 

Нашите услуги използват Adobe Analytics, услуга за уеб анализ на Adobe 
Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business 
Campus, Dublin 24, Ирландия („Adobe“). 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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Adobe Analytics използва локално съхранение и „бисквитки“, т.е. 
текстови файлове, които се поставят на Вашето устройство, за да се 
позволи анализ на целия поток от данни на всички наши услуги. 

Когато информация за използването на нашите услуги се предава на 
Adobe, Вашият IP адрес се анонимизира преди геолокализацията и се 
замества с общ IP адрес преди съхранението. 

Можете да предотвратите използването на проследяването, като 
изберете съответните настройки на Вашето устройство. Моля, имайте 
предвид, че ако направите това, може да не можете да използвате 
всички функции на уебсайта. Освен това можете да предотвратите 
събирането и използването на данни (бисквитки и IP адрес) в браузъра 
си от Adobe, като изтеглите и инсталирате браузър плъгина, достъпен 
на http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html. 

Цел на обработката на данни 

По наше възлагане Adobe използва тази информация, за да анализира 
използването на нашите услуги и да съставя отчети за дейността на 
потребителите. Това ни позволява да подобрим Вашето онлайн 
преживяване и да увеличим удобството за ползване на нашите 
дигитални оферти. 

Правна основа за обработката 

Правната основа за това обработване е Вашето информирано съгласие 
съгласно чл. 6, ал. 1, буква а) от ОРЗД. 

Продължителност на съхранението 

Сесиите и кампаниите се прекратяват след изтичане на определен 
период от време. По подразбиране сесиите се прекратяват след 30 
минути без активност, а кампаниите – след шест месеца. Срокът за 
кампаниите е максимум две години. 

Възможност за възражения и изтриване на данни 

Adobe няма да свързва Вашия IP адрес с други данни, съхранявани от 
Adobe.  Можете да предотвратите съхранението на бисквитките чрез 
съответната настройка на Вашето устройство или, в случая на 
уебсайта, чрез конфигурация с TrustArc, както е описано по-горе в 
раздела „Бисквитки“.  

Google Ads  

Обхват на обработката на данни 

http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html
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Ние използваме услугата Google Ads (по-рано Google AdWords) на 
Google за рекламиране на нашите продукти и свързани услуги на 
външни платформи чрез рекламни средства (Google Ads). Тези 
рекламни средства се доставят от Google чрез т.нар. „Ad Server“. За тази 
цел ние използваме Ad-Server-бисквитки, чрез които могат да се 
измерват определени параметри за измерване на успеха, като 
показване на рекламите или кликвания от потребителите. Ако стигнете 
до нашите услуги чрез реклама на Google, Google Ads ще съхрани 
бисквитка на Вашето устройство.  

Какво представляват бисквитките и как могат да бъдат изтрити, 
описахме по-горе. С помощта на тези бисквитки Google може да 
разпознае Вашия интернет браузър. Ако потребител посети определени 
страници на уебсайта на клиент на AdWords и бисквитката, съхранена 
на неговото устройство, все още не е изтекла, Google и клиентът могат 
да разпознаят, че потребителят е кликнал върху рекламата и е бил 
пренасочен към тази страница. На всеки клиент на AdWords се 
присвоява различна бисквитка. Следователно бисквитките не могат да 
бъдат проследявани чрез уебсайтовете на клиенти на AdWords. Самите 
ние не събираме и не обработваме лични данни в рамките на 
посочените рекламни мерки; Google ни предоставя само статистически 
анализи. Въз основа на тези анализи можем да разпознаем кои от 
използваните рекламни мерки са особено ефективни. Не получаваме 
допълнителни данни от използването на рекламните средства, по-
специално не можем да идентифицираме потребителите въз основа на 
тази информация. 

Въз основа на използваните маркетингови инструменти Вашият 
браузър автоматично установява директна връзка със сървъра на 
Google. Ние нямаме влияние върху обхвата и по-нататъшното 
използване на данните, които се събират чрез използването на този 
инструмент от Google, и затова Ви информираме според нашите 
познания: чрез интегрирането на AdWords Conversion Google получава 
информация, че сте посетили съответната част от нашия уебсайт или 
сте кликнали върху наша реклама. Ако сте регистрирани в услуга на 
Google, Google може да свърже посещението с Вашия акаунт. Дори ако 
не сте регистрирани в Google или не сте влезли в акаунта си, 
съществува възможност доставчикът да разбере и запише Вашия IP 
адрес. 

Цел на обработката на данни 

Въз основа на данните от рекламните кампании можем да определим 
колко успешни са отделните рекламни мерки. С това преследваме 
интереса да Ви показваме реклами, които са от интерес за Вас, да 
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направим нашите услуги по-интересни за Вас и да постигнем 
справедливо изчисляване на рекламните разходи. 

Правна основа за обработката 

Правната основа за това обработване е Вашето информирано съгласие 
съгласно чл. 6, ал. 1, буква а) от ОРЗД. 

Продължителност на съхранението 

Тези бисквитки обикновено губят валидността си след 30 дни и не 
трябва да се използват за Вашето лично идентифициране. Към тази 
бисквитка обикновено се съхраняват като аналитични стойности 
уникалният идентификационен номер на бисквитката, броят на 
импресиите на рекламата на място (честота), последната импресия 
(релевантна за конверсиите след преглед) и информация за отказ 
(маркировка, че потребителят не желае повече да се осъществява 
контакт с него). 

Възможност за възражения и изтриване на данни 

Имате различни възможности да предотвратите този процес на 
проследяване: 

а) Чрез съответна промяна на настройките на браузъра Ви, а именно 
чрез отказ от бисквитки на трети страни; по този начин вече няма да 
получавате реклами от трети страни.  

б) Чрез деактивиране на бисквитките за проследяване на конверсии, 
като настроите браузъра си така, че да блокира бисквитките от домейна 
www.googleadservices.com,     https://www.google.com/settings/ads; моля, 
имайте предвид, че тази настройка се отменя, когато изтриете 
бисквитките си. 

в) Чрез деактивиране на персонализираната реклама от доставчици, 
които участват в програмата за саморегулиране „About Ads“, чрез линка 
http://www.aboutads.info/choices; моля, имайте предвид, че тази 
настройка ще бъде отменена, ако изтриете бисквитките си. 

г) Чрез трайно деактивиране на процеса във Firefox, Internet Explorer или 
Google Chrome чрез линка https://www.google.co.uk/settings/ads/plugin. 

Повече информация за защитата на данните в Google можете да 
намерите тук: https://policies.google.com/privacy и 
https://services.google.com/sitestats/en.html.  

https://www.google.com/settings/ads
http://www.aboutads.info/choices
http://www.aboutads.info/choices
https://www.google.co.uk/settings/ads/plugin
https://policies.google.com/privacy
https://services.google.com/sitestats/en.html
https://services.google.com/sitestats/en.html


 

15 

 

Алтернативно можете да посетите уебсайта на Network Advertising 
Initiative (NAI) на адрес https://www.networkadvertising.org.  

Microsoft Dynamics 365 Customer Insights – Journeys 
 
Обхват на обработката на данни 
Използваме Microsoft Dynamics 365 Customer Insights - Journeys, 
платформа за автоматизация на маркетинга, предоставена от Microsoft 
Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business 
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ирландия ("Microsoft"). 
Customer Insights – Journeys събира информация за Вашия IP адрес и 
свързва "бисквитките" на браузъра с предоставения от Вас имейл 
адрес, за да записва поведението Ви при сърфиране и 
взаимодействието Ви с нашите уебсайтове и имейли. 
Информацията, генерирана от тези "бисквитки", се предава по сигурен 
начин на сървърите на Microsoft, които обикновено се намират в 
рамките на Европейския съюз (ЕС) или Европейското икономическо 
пространство (ЕИП). В случаите, когато данните се прехвърлят в трети 
държави (напр. САЩ), Microsoft осигурява адекватно ниво на защита на 
данните чрез използването на стандартни договорни клаузи на ЕС 
(SCC) и други подходящи мерки за защита. 
Проследяването не се използва, за да Ви идентифицира лично, освен 
ако не сте дали отделно съгласие. 
  
Цел на обработката на данни 
Горепосочените данни се обработват с цел оптимизиране на нашите 
услуги и продукти, осъществяване на маркетингови и търговски 
дейности по имейл и подобряване на Вашето уеб изживяване и 
дейности по имейл с по-сегментирана, целенасочена и подходяща 
информация. 
  
Правно основание за обработката 
Правното основание за тази обработка е Вашето информирано 
съгласие в съответствие с чл. 6, ал. 1 буква а) от Общия регламент за 
защита на данните. 
  
Продължителност на съхранението 
Microsoft съхранява лични данни само докато това е необходимо за 
описаните цели. Конкретните периоди на съхранение може да варират 
в зависимост от вида на данните и приложимите правни изисквания. За 
маркетингови взаимодействия данните обикновено се съхраняват за 
период, съобразен с Вашето съгласие и активност. 
  
Възможност за възражение и изтриване на данни 
Може да оттеглите съгласието си по всяко време. Освен това може да 
забраните съхраняването на "бисквитки" в настройките на браузъра си. 

https://www.networkadvertising.org/
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Може също така да управлявате предпочитанията си за бисквитките 
чрез нашия инструмент за съгласие за използване на бисквитки, както е 
описано в раздел "Бисквитки" по-горе. 
За допълнителна информация относно политиките за поверителност и 
бисквитки на Microsoft, моля, вижте 
https://privacy.microsoft.com/privacystatement. 
 
LinkedIn Insight Tag  

Обхват на обработката на данни 

Ние използваме Insight Tag, управляван от LinkedIn Ireland Unlimited 
Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Ирландия, който ни 
предоставя информация за използването на нашите услуги и ни дава 
възможност да Ви предлагаме рекламно съдържание от други 
уебсайтове, съответстващо на Вашите интереси. 

Цел на обработката на данни 

LinkedIn използва данните, за да създава анонимни отчети за нас 
относно рекламни дейности и информация за Вашето взаимодействие 
с нашите цифрови услуги. 

Правна основа за обработката 

Правната основа за това обработване е Вашето информирано съгласие 
съгласно чл. 6, ал. 1, буква а) от ОРЗД. 

Продължителност на съхранението 

За тази цел в браузъра Ви се поставя бисквитка с валидност 120 дни, с 
която LinkedIn може да Ви разпознае, когато посещавате уебсайт. 

Възможност за възражения и изтриване на данни 

Можете да деактивирате инструмента LinkedIn Insight Conversion Tool и 
рекламите, базирани на интереси, чрез отказване на следния линк: 
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out. 

Ако сте член на LinkedIn, кликнете върху полето „Отказ в LinkedIn“. 
Другите посетители трябва да кликнат върху „Отказ“. 

На нашите уебсайтове или в нашите приложения можете да 
предотвратите съхранението на бисквитки от LinkedIn чрез настройките 
за бисквитки на TrustArc в края на съответната страница. 

https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out
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Повече информация за защитата на личните данни в LinkedIn можете 
да намерите тук: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy#choices-
oblig. 

TrustArc 

Обхват на обработката на данни 

Ние използваме TrustArc Cookie Preference Manager на TrustArc Inc., 835 
Market Street, Suite 800, San Francisco, CA, САЩ, („TrustArc“) на нашите 
уебсайтове и в нашите приложения. Това има за цел да Ви даде 
възможност да управлявате Вашите собствени предпочитания за 
бисквитки по интуитивен и лесен за ползване начин. 

Цел на обработката на данни 

С TrustArc Cookie Preference Manager можете да управлявате и 
запазвате предпочитаните настройки на бисквитките за нашите услуги 
според Вашите желания. За тази цел ние Ви питаме за Вашите 
предпочитания за бисквитки, когато посещавате нашите уебсайтове или 
приложения за първи път. След това можете да се съгласите или да 
откажете използването на бисквитки. 

Вашият IP адрес се използва, за да може Cookie Preference Manager да 
обработи Вашите предпочитания за бисквитките съответно. Ако 
използвате мобилно устройство (например смартфон), се използва 
рекламният идентификатор, съхранен на него. 

Правна основа за обработката 

Обработката се извършва в защита на нашите легитимни интереси 
съгласно член 6, ал. 1, буква е) от ОРЗД. Нашият легитимен интерес тук 
е да вземем предвид Вашите предпочитания за бисквитки при 
предоставянето на нашите услуги, за да гарантираме защитата на 
Вашата лична информация и лични данни според Вашия избор и да 
осигурим безпроблемното функциониране на нашия уебсайт, по-
специално за прилагането на подходящи технически и организационни 
мерки за спазване на законово задължение, на което сме подчинени 
(член 6, ал. 1, буква в) от ОРЗД). 

Като основа за обработката на данни TrustArc използва т.нар. 
стандартни договорни клаузи (съгласно член 46, ал. 2 и ал. 3 от ОРЗД), 
които гарантират, че обработката на данни отговаря на европейските 
стандарти, дори и без решение за адекватност. 

Продължителност на съхранението 

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy#choices-oblig
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy#choices-oblig
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TrustArc съхранява Вашите предпочитания за бисквитките за 
максимален период от три месеца или до изтриването на историята на 
Вашия интернет браузър. Бисквитките на TrustArc са класифицирани 
като необходими бисквитки. 

Възможност за възражения и изтриване на данни 

Когато изтриете историята на интернет браузъра си, всички бисквитки 
(включително бисквитките за отказ) се изтриват. В този случай при 
следващото посещение на нашите услуги ще Ви бъде зададен отново 
въпросът за Вашите предпочитания за бисквитки. 

Подробна информация за политиката за защита на личните данни при 
обработката на данни от TrustArc можете да намерите тук: 
https://trustarc.com/privacy/. 

Mouseflow 

Обхват на обработката на данни 

На нашите уебсайтове използваме Mouseflow. Този инструмент се 
предоставя от Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68, 1711 Kopenhagen V, 
Дания. 

С Mouseflow анализираме Вашето поведение като потребител на 
нашите услуги. Инструментът ни дава възможност да записваме, между 
другото, движенията на мишката, превъртанията и кликовете Ви. 

Mouseflow може да създава т.нар. топлинни карти, като проследява 
колко дълго курсорът на мишката Ви е останал на едно и също място. 
Въз основа на такава информация можем да установим кои области от 
нашия уебсайт Ви интересуват особено. Освен това можем да 
установим колко дълго сте останали на страницата и кога сте я 
напуснали. 

Цел на обработката на данни 

Целта на използването на Mouseflow е да анализираме поведението на 
потребителите на нашите уебсайтове чрез използване на технологии за 
разпознаване на потребители (например бисквитки или отпечатъци на 
устройства). 

Правна основа за обработката 

Правната основа за това обработване е Вашето информирано съгласие 
съгласно чл. 6, ал. 1, буква а) от ОРЗД. 

https://trustarc.com/privacy/
https://trustarc.com/privacy/
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Продължителност на съхранението 

Вашите данни за активност се съхраняват в продължение на 365 дни от 
датата на събирането им. 

Възможност за възражения и изтриване на данни 

Можете да предотвратите събирането на данни от Mouseflow чрез 
съответните настройки в браузъра си или чрез конфигурация с TrustArc, 
както е описано по-горе в раздела „Бисквитки“. Освен това можете да 
предотвратите събирането и използването на данни (бисквитки и IP 
адрес) от Mouseflow, като изтеглите и инсталирате браузър плъгина, 
достъпен на адрес https://mouseflow.com/legal/company/privacy-policy/. 

На нашия уебсайт можете да предотвратите съхранението на бисквитки 
от Mouseflow чрез настройките за бисквитки на TrustArc, достъпни чрез 
контролните елементи в края на съответната страница. 

Повече информация за Mouseflow и данните, събирани от Mouseflow, 
можете да намерите в политиката за поверителност на Mouseflow: 
https://mouseflow.com/opt-out/. 

Meta Pixel 

Обхват на обработката на данни 

За да можем да измерваме коефициенти на преобразуване, използваме 
пиксела за активност на посетителите на Meta на нашите уебсайтове. 
Тази услуга се предоставя от Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand 
Canal Square, Dublin 2, Ирландия. Според информацията, предоставена 
от Meta, събраните данни се предават в САЩ, а също и в други трети 
държави. 

Цел на обработката на данни 

Meta използва тези данни, за да създава анонимни отчети за 
ефективността на нашите рекламни дейности, както и за да ни 
предоставя информация за Вашето взаимодействие с нашите рекламни 
кампании във Facebook и на нашия уебсайт. 

Правна основа за обработката 

Това обработване на данни служи на нашите легитимни интереси за 
целенасочено оформяне и оптимизиране на нашата реклама. Правното 
основание е чл. 6, ал. 1, буква е) от ОРЗД. 
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В случай на предаване на данни в САЩ, Meta се задължава да спазва 
стандарт за защита на данните, сравним с европейския стандарт, въз 
основа на стандартните договорни клаузи (SDC) на Европейската 
комисия. Подробности за това можете да намерите тук: 
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum. 

Като оператор на този уебсайт, ние не можем да правим заключения за 
самоличността на нашите потребители, тъй като тази информация е 
анонимизирана за нас. Освен това тези данни се архивират и 
обработват от Meta, за да може компанията да установи връзка между 
съответните потребителски профили и да използва тази информация за 
свои рекламни цели в съответствие с политиката на Meta за използване 
на данни: https://www.facebook.com/privacy/policy. 

Ако на нашия уебсайт лични данни се събират с помощта на Meta Pixel 
и се предават на Meta, ние и Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal 
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ирландия, носим съвместна 
отговорност за това обработване на данни (член 26 от ОРЗД). За нас 
тази отговорност се отнася изключително за събирането и предаването 
на данните на Meta. Обработването на данните от Meta е изключено от 
тази отговорност. 

Повече информация можете да намерите тук: 
https://www.facebook.com/privacy/policy/. 

Продължителност на съхранението 

Вашите данни се съхраняват в продължение на 180 дни от датата на 
събирането им. 

Възможност за възражения и изтриване на данни 

На нашия уебсайт можете да предотвратите съхранението на бисквитки 
от Meta чрез настройките за бисквитки на TrustArc, достъпни чрез 
контролните елементи в края на съответната страница. 

Политиката за защита на данните на обработващия лични данни и 
допълнителна информация можете да намерите тук: 
https://www.facebook.com/privacy/policy/. 

Taboola  

Обхват на обработката на данни 

На нашия уебсайт използваме бисквитки от Taboola, за да можем да 
предлагаме на посетителите на нашия уебсайт целенасочена реклама, 

https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://www.facebook.com/privacy/policy
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като им показваме персонализирани реклами.  Доставчикът е Taboola 
Germany GmbH, Alt-Moabit 2, 10557 Berlin, Германия. 

Цел на обработката на данни 

Целта на това обработване на данни е използването на целенасочена 
реклама и измерването на нейната ефективност. 

Правна основа за обработката 

Обработката на данни служи на нашия легитимен интерес да 
оптимизираме потребителското преживяване на нашите уебсайтове и 
да създаваме целенасочена реклама. Правното основание е чл. 6, ал. 
1, буква е) от ОРЗД. В случай на ретаргетинг или проследяване на 
конверсии не се съхраняват лични данни. 

Продължителност на съхранението 

Taboola съхранява Вашите предпочитания за бисквитките за 
максимален период от 13 месеца или до изтриването на историята на 
Вашия интернет браузър. 

Възможност за възражения и изтриване на данни 

На нашия уебсайт можете да предотвратите съхранението на бисквитки 
от Taboola чрез настройките за бисквитки на TrustArc, достъпни чрез 
контролните елементи в края на съответната страница. 

Политиката за защита на данните на обработващия лични данни и 
допълнителна информация можете да намерите тук: 
https://www.taboola.com/policies/privacy-policy. 

Cloudflare 

Обхват на обработката на данни 

На нашия уебсайт използваме услугата Content Delivery Network (CDN) 
на Cloudflare Germany GmbH, Rosental 7, c/o Mindspace, 80331 München, 
Германия, и нейната DPF-сертифицирана американска компания майка 
Cloudflare Inc., 101 Townsend St., San Francisco, California 94107, САЩ 
(„Cloudflare“). 

Цел на обработката на данни 

CDN подобрява производителността и сигурността на уебсайтовете, 
като съхранява съдържание в географски разпределени центрове за 
данни и намалява натоварването на сървърите. В резултат на това се 

https://www.taboola.com/policies/privacy-policy
https://www.taboola.com/policies/privacy-policy
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постига по-висока скорост на предаване при доставката на нашата 
информация до потребителя. 

Правна основа за обработката 

Обработката на данни служи на нашия легитимен интерес да повишим 
сигурността и скоростта на доставка на нашия уебсайт. Правното 
основание за тази обработка на данни е чл. 6, ал. 1, буква е) от ОРЗД. 
В случай на ретаргетинг или проследяване на конверсии не се 
съхраняват лични данни. 

Продължителност на съхранението 

Cloudflare съхранява Вашите предпочитания за бисквитките за 
максимален период от 30 дни. 

Възможност за възражения и изтриване на данни 

На нашия уебсайт можете да предотвратите съхранението на бисквитки 
от CDN чрез настройките за бисквитки на TrustArc, достъпни чрез 
контролните елементи в края на съответната страница. 

Повече информация за възможностите за възражение и изтриване на 
данни от Cloudflare можете да намерите на: www.cloudflare.com/de-
de/privacypolicy/. 

Optinmonster 

Обхват на обработката на данни 

На нашия уебсайт използваме софтуера Optinmonster на компанията 
Retyp LLC. 7732 Maywood Crest Dr., West Palm Beach, FL 33412, САЩ 
(https://optinmonster.com). 

Цел на обработката на данни 

Целта на това обработване на данни е да предоставим на нашите 
посетители допълнителни оферти чрез наслагвания на нашия уебсайт. 

Правна основа за обработката 

Обработката на данните, въведени във формуляра, се извършва 
изключително въз основа на Вашето съгласие (чл. 6, ал. 1, буква а) от 
ОРЗД). 

Продължителност на съхранението 
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Optinmonster съхранява Вашите предпочитания за бисквитките за 
максимален период от 10 години. 

Възможност за възражения и изтриване на данни 

Можете да оттеглите даденото съгласие за съхранение на данните и 
тяхното използване по всяко време. 

На нашия уебсайт можете да предотвратите съхранението на бисквитки 
от Optinmonster чрез настройките за бисквитки на TrustArc, достъпни 
чрез контролните елементи в края на съответната страница. 

Подробности за обработката на Вашите лични данни от Optinmonster, 
както и за Вашите права в това отношение, можете да намерите в 
информацията за защита на данните на Optinmonster: 
https://optinmonster.com/privacy. 

Законността на вече извършените операции по обработка на данни не 
се засяга от оттеглянето. 

Google reCAPTCHA 

Обхват на обработката на данни 

Онлайн формулярите на нашите уебсайтове и в нашите приложения 
използват услугата „Google reCAPTCHA“, предоставяна от Google 
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ирландия. 

Цел на обработката на данни 

Целта на това обработване на данни е да защитим нашите услуги от 
измами и злоупотреби, като установим дали въведените данни 
(например информацията, въведена във формуляр) са предоставени от 
потребител човек или от автоматична програма.  

Правна основа за обработката 

Имаме законен интерес да защитим нашите услуги от злоупотреба с 
автоматично шпиониране и СПАМ. Данните се съхраняват и анализират 
на основание чл. 6, ал. 1, буква е) от ОРЗД. Ако е поискано съответно 
споразумение, обработката се извършва единствено на основание чл. 
6, ал. 1, буква а) от ОРЗД. Това споразумение може да бъде отменено 
по всяко време. 

Продължителност на съхранението 
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Срокът на съхранение е 30 дни за бисквитките и от 9 до 18 месеца за 
лог файловете. 

Възможност за възражения и изтриване на данни 

Информация относно обработката на потребителски данни можете да 
намерите в декларацията за защита на данните на Google на адрес 
https://policies.google.com/privacy. 

Google Tag Manager 

Обхват на обработката на данни 

Ние използваме услугата Google Tag Manager на Google за управление 
на тагове на нашия уебсайт. Google Tag Manager е система за 
управление на тагове, която позволява конфигуриране и внедряване на 
тагове, без да се променя изходният код на уебсайта. Тези тагове могат 
да се използват за оптимизиране на маркетингови и аналитични цели. 
Google Tag Manager сам по себе си не събира лични данни. Той обаче 
гарантира, че се задействат други тагове, които при определени 
обстоятелства могат да събират данни. Тези други тагове могат от своя 
страна да събират данни, които са описани в съответните декларации 
за защита на данните на съответните услуги.  

Цел на обработката на данни 

Използването на Google Tag Manager ни позволява да оптимизираме 
управлението и внедряването на тагове, да отстраняваме грешки в 
конфигурацията и да модифицираме вече внедрени тагове. Това 
допринася за подобряване на производителността и сигурността на 
нашия уебсайт или мобилно приложение и за оптимизиране на 
потребителското преживяване.  

Правна основа за обработката 

Правната основа за това обработване е Вашето информирано съгласие 
съгласно чл. 6, ал. 1, буква а) от ОРЗД. 

Продължителност на съхранението 

Google Tag Manager сам по себе си не съхранява лични данни. Данните, 
събрани от други тагове, се съхраняват в съответствие с декларациите 
за защита на данните на съответните услуги. 

Възможност за възражения и изтриване на данни 

https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
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Имате различни възможности да предотвратите този процес на 
проследяване: (i) чрез съответна промяна на настройките на Вашия 
браузър, а именно чрез отказ от бисквитки на трети страни; по този 
начин няма да получавате повече реклами от трети страни; (ii) чрез 
деактивиране на бисквитките за проследяване на конверсии, като 
настроите браузъра си да блокира бисквитките от домейна 
www.googleadservices.com (моля, имайте предвид, че тази настройка се 
отменя, когато изтриете бисквитките си); (iii) чрез деактивиране на 
персонализираната реклама от доставчици, които участват в 
програмата за саморегулиране „About Ads“, чрез линка 
http://www.aboutads.info/choices (моля, имайте предвид, че тази 
настройка ще бъде отменена, ако изтриете бисквитките си); или (iv) чрез 
трайно деактивиране на процеса във Firefox, Internet Explorer или Google 
Chrome чрез линка https://www.google.co.uk/ settings/ads/plugin. 

Повече информация за защитата на личните данни в Google можете да 
намерите тук: https://policies.google.com/privacy и https:// 
support.google.com/tagmanager/answer/9323295?hl=de. Като 
алтернатива можете да посетите уебсайта на Network Advertising 
Initiative (NAI) на адрес https://www.networkadvertising.org. 

Повече информация за Google Tag Manager можете да намерите на: 
https://support.google.com/ tagmanager/?hl=de#topic=3441530. 

LinkedIn Ads Pixel 

Обхват на обработката на данни 

Ние използваме услугата „LinkedIn Ads Pixel“, управлявана от LinkedIn 
Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Ирландия. 
LinkedIn Ads Pixel съхранява и обработва информация за Вашето 
поведение като потребител на нашия уебсайт. LinkedIn Ads използва 
бисквитки за тази цел. 

Цел на обработката на данни 

Целта на това обработване на данни е да анализираме Вашето 
поведение като потребител на нашия уебсайт. Това ни помага да 
оптимизираме и насочим рекламните си дейности. 

Правна основа за обработката 

Използването на LinkedIn Ads Pixel се извършва изключително въз 
основа на Вашето съгласие съгласно чл. 6, ал. 1, буква а) от ОРЗД. Това 
съгласие може да бъде оттеглено по всяко време. 
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Продължителност на съхранението 

За тази цел в браузъра Ви се поставя бисквитка с валидност 7 месеца, 
с която LinkedIn може да Ви разпознае, когато посещавате уебсайт. 

Възможност за възражения и изтриване на данни 

Освен възможността да оттеглите съгласието си, можете да 
деактивирате съхранението на бисквитки в настройките на Вашия уеб 
браузър. Можете също така да предотвратите събирането на 
горепосочената информация от LinkedIn, като поставите бисквитка за 
отказ от LinkedIn на един от следните уебсайтове или управлявате 
съответно Вашите потребителски настройки в LinkedIn:  

• https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls 

• https://www.linkedin.com/psettings/enhanced-advertising 

• https://www.linkedin.com/help/lms/answer/87150/linkedin-marketing-solutions-
und-die-datenschutz-grundverordnung-dsgvo-?lang=de. 

Everviz  

Обхват на обработката на данни 

Ние използваме функции и услуги на платформата Visual Elements AS, 
Lars Hilles Gate 39, 5008 Bergen, Норвегия.  

Цел на обработката на данни 

Използването на функциите и услугите на Everviz ни позволява да 
представяме интерактивни диаграми и графики. 

Правна основа за обработката 

Правната основа за обработката на данни е чл. 6, ал. 1, буква е) от 
ОРЗД. Нашият преобладаващ легитимен интерес е оптимизирането на 
нашето интернет присъствие. 

Продължителност на съхранението 

Личните данни, свързани с тези функции или услуги, се изтриват 
автоматично, когато затворите браузъра си. 

https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls
https://www.linkedin.com/psettings/enhanced-advertising
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Възможност за възражения и изтриване на данни 

Освен възможността да оттеглите съгласието си, можете да 
деактивирате съхранението на бисквитки в настройките на уеб 
браузъра си.  
 

Doubleclick.net  

Обхват на обработката на данни 

Ние използваме услугата „Doubleclick.net“, управлявана от Google LLC, 
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, САЩ. 
DoubleClick.net използва бисквитки, за да показва релевантни реклами 
на потребителите, да подобрява отчетите за ефективността на 
кампаниите и да предотвратява потребителите да виждат едни и същи 
реклами многократно. 

Цел на обработката на данни 

С помощта на услугата DoubleClick.net можем да гарантираме, че на 
потребителите се показват подходящи реклами, да подобрим отчетите 
за ефективността на кампаниите и да предотвратим потребителите да 
виждат едни и същи реклами многократно. Google използва бисквитка 
идентификатор, за да проследява кои реклами в кой браузър се 
показват и да регистрира конверсиите, когато потребителите посещават 
уебсайта на рекламодателя след като са видели рекламата и купуват 
нещо от него. При отваряне на страница с DoubleClick.net браузърът 
установява директна връзка с Google. Ние нямаме влияние върху 
данните, събирани от Google. Чрез използването на DoubleClick.net 
Google получава информация, че сте посетили нашия уебсайт или сте 
кликнали върху реклама. Ако сте влезли в Google, Google може да 
свърже тази информация с Вашия акаунт. Дори и да не сте влезли в 
Google, Google може да свърже Вашето поведение с IP адреса, който 
използвате. 

Правна основа за обработката 

Правната основа за това обработване е Вашето информирано съгласие 
съгласно чл. 6, ал. 1, буква а) от ОРЗД. 

Продължителност на съхранението 

Google съхранява Вашите предпочитания за бисквитките за 
максимален период от 1 година. 
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Възможност за възражения и изтриване на данни 

Освен възможността да оттеглите съгласието си, можете да 
деактивирате съхранението на бисквитки в настройките на уеб 
браузъра си.  

Повече информация за Doubleclick.net можете да намерите тук: 
https://www.google.de/doubleclick. 

Повече информация за защитата на данните в Google можете да 
намерите тук: https://policies.google.com/privacy и https:// 
support.google.com/tagmanager/answer/9323295?hl=de. Като 
алтернатива можете да посетите уебсайта на Network Advertising 
Initiative (NAI) на адрес https://www.networkadvertising.org. 

Haufe-Umantis 

На нашите уебсайтове предлагаме на посетителите си възможност да 
ни изпращат кандидатури чрез вграден онлайн формуляр за 
кандидатстване на Haufe-Umantis. Ако кликнете върху съответния линк, 
ще бъдете пренасочени към уебсайта на нашия трети доставчик Haufe-
Lexware GmbH & Co. KG, A Haufe Group company, Munzinger Straße 9, 
79111 Freiburg, Германия. Там имате възможност да се регистрирате и 
да кандидатствате за желаната позиция. В рамките на процеса на 
регистрация и кандидатстване ще бъдат събрани допълнителни лични 
данни от Вас. Повече информация за обработката на Вашите данни във 
връзка с кандидатурата Ви можете да намерите на уебсайта на третия 
доставчик. 

Workday 

На нашите уебсайтове предлагаме на посетителите си възможност да 
ни изпращат кандидатури чрез вграден онлайн формуляр за 
кандидатстване на Workday. Ако кликнете върху съответния линк, ще 
бъдете пренасочени към уебсайта на нашия трети доставчик Workday 
Austria GmbH, Küniglberggasse 7, 1130 Wien, Австрия. Там имате 
възможност да се регистрирате и да кандидатствате за желаната 
позиция. В рамките на процеса на регистрация и кандидатстване ще 
бъдат събрани допълнителни лични данни от Вас. Повече информация 
за обработката на Вашите данни във връзка с кандидатурата Ви можете 
да намерите на уебсайта на третия доставчик. 

Microsoft Clarity 

За нашия уебсайт използваме софтуера за уеб анализ Microsoft Clarity. 
Доставчикът на услугата е американската компания Microsoft 
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, САЩ. 
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Microsoft обработва Вашите данни, между другото, и в САЩ. Clarity, 
съответно Microsoft, е активен участник в рамката за защита на личните 
данни между ЕС и САЩ, която регулира правилния и сигурен трансфер 
на лични данни на граждани на ЕС в САЩ. Повече информация по този 
въпрос можете да намерите на адрес 
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-
be03fcb0fddf_en. 

Освен това Microsoft използва така наречените стандартни договорни 
клаузи (= чл. 46, ал. 2 и 3 от ОРЗД). Стандартните договорни клаузи 
(Standard Contractual Clauses – SCC) са образци, предоставени от 
Европейската комисия, и имат за цел да гарантират, че Вашите данни 
отговарят на европейските стандарти за защита на данните, дори когато 
те се предават и съхраняват в трети държави (като например САЩ). 
Чрез рамката за защита на данните между ЕС и САЩ и чрез 
стандартните договорни клаузи Microsoft се задължава да спазва 
европейското ниво на защита на данните при обработката на Вашите 
релевантни данни, дори ако данните се съхраняват, обработват и 
управляват в САЩ. Тези клаузи се основават на изпълнително решение 
на Европейската комисия. Решението и съответните стандартни 
договорни клаузи можете да намерите тук: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de. 

Повече информация за стандартните договорни клаузи на Microsoft 
можете да намерите на адрес https://learn.microsoft.com/en-
us/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses. 

Повече информация за данните, които се обработват чрез 
използването на Microsoft, можете да намерите в декларацията за 
защита на данните на адрес https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement?tid=331754356958. 

D. Външни услуги и съдържание  

Ние използваме външни услуги и съдържание.  

При използването на такива услуги или съдържание на трети страни, по 
технически причини между Вашия браузър и съответния доставчик на 
услуги се обменят комуникационни данни, като дата, час и IP адрес. 
Това се отнася по-специално за Вашия IP адрес, който е необходим за 
показването на съдържание във Вашия браузър. 

Възможно е съответният доставчик на услугите или съдържанието да 
обработва Вашите данни за други вътрешни цели. Тъй като нямаме 
влияние върху данните, събрани от трети страни, и последващата им 

https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses
https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement?tid=331754356958
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement?tid=331754356958
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обработка, не сме в състояние да предоставим обвързваща 
информация за целта и обхвата на обработката на Вашите данни. 

Поради тази причина за допълнителна информация относно целта и 
обхвата на събирането и обработката на Вашите данни Ви препращаме 
към политиките за защита на данните на доставчика на услугите или 
съдържанието, който е отговорен съгласно Закона за защита на 
данните, които са интегрирани от нас. 

Следващият списък съдържа преглед на външните доставчици, тяхното 
съдържание и връзки към съответните политики за защита на данните, 
които съдържат допълнителна информация за обработката на данни и 
Вашите възможни възражения. 

YouTube 

Обхват на обработката на данни 

Ние използваме отделни вградени видеоклипове от видеоплатформата 
YouTube. Операторът на съответните плъгини е Google Ireland Limited, 
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ирландия. Google Ireland Limited 
е дъщерно дружество на Google LLC, 1600 Amphitheater Pkwy, Mountain 
View, CA 94043, САЩ. 

Видеоклиповете от YouTube се вграждат в „privacy-enhanced 
mode“ (режим с подобрено ниво на поверителност). В този режим 
YouTube не поставя бисквитки на Вашето устройство, докато не 
натиснете бутона за възпроизвеждане във видео плейъра на YouTube. 
На адрес https://support.google.com/youtube/answer/171780 ще намерите 
допълнителна информация за „privacy-enhanced mode“ (режим с 
подобрено ниво на поверителност) на YouTube. 

Допълнителна информация за обработката на потребителски данни в 
рамките на YouTube можете да намерите в политиката за 
поверителност на Google Ireland Limited на адрес 
https://policies.google.com/privacy. 

Подробности за срока на съхранение на Google можете да намерите 
тук: https://policies.google.com/technologies/retention. 

Можете да изтриете данните ръчно от своя Google акаунт. Ако нямате 
Google акаунт, можете да изтриете бисквитките, съхранени от Google, 
или да забраните автоматичното им създаване в настройките на своя 
уеб браузър. 

https://support.google.com/youtube/answer/171780
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/technologies/retention
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Повече информация за обработката на потребителски данни в рамките 
на YouTube можете да намерите тук: https://policies.google.com/privacy. 

Google Maps 

Обхват на обработката на данни 

Нашите уебсайтове използват картографската услуга Google Maps. 
Доставчикът е Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, 
CA 94043, САЩ. 

Цел на обработката на данни 

Чрез вграждането на Google Maps в нашите уебсайтове можем да Ви 
покажем нашите международни локации на интерактивна карта. 

Правна основа за обработката 

В горепосочените цели се състои наш легитимен интерес за 
обработката на данни от Google. Правната основа е член 6, ал. 1, буква 
е) от ОРЗД. 

За да може да предложи пълния набор от функции на Google Maps, 
Google трябва да събира и съхранява Ваши данни. Според нашите 
знания тези данни включват, между другото, дата и час, URL на 
посетения уебсайт, търсени термини и Вашия IP адрес, както и данни 
за геолокация. 

В случай на пренос на данни в САЩ, Google се задължава да спазва 
стандарт за защита на данните, сравним с европейския стандарт, въз 
основа на стандартните договорни клаузи на Европейската комисия.  

Подробности за това можете да намерите тук: https://privacy.google
com/businesses/gdprcontrollerterms/ и https://privacygoogle.com/ 
businesses/gdprcontrollerterms/sccs/. 

Продължителност на съхранението 

Информацията, съхранявана чрез функциите на Google, се съхранява 
от 3 до 18 месеца и се изтрива редовно. 

Можете да предотвратите съхранението на бисквитки, като направите 
съответните настройки в браузъра си. 

Възможност за възражения и изтриване на данни 

https://policies.google.com/privacy
https://privacy.googlecom/businesses/gdprcontrollerterms/
https://privacy.googlecom/businesses/gdprcontrollerterms/
https://privacygoogle.com/‌%20businesses/‌gd‌prco‌ntrollerterms‌/sccs/
https://privacygoogle.com/‌%20businesses/‌gd‌prco‌ntrollerterms‌/sccs/
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Ако не желаете Google да събира, обработва или използва данни за Вас 
чрез нашия уебсайт, можете да деактивирате JavaScript в настройките 
на Вашия браузър. В този случай обаче няма да можете да използвате 
картата и определени елементи на нашия уебсайт. 

С използването на нашия уебсайт Вие се съгласявате, че Google Maps 
обработва данни за Вас. 

Повече информация за обработката на потребителски данни можете да 
намерите в декларацията за защита на данните на Google на адрес 
https://policies.google.com/privacy. 

Google Web Fonts 

Нашите услуги използват Google Web Fonts, за да гарантират 
еднообразно използване на шрифтовете. Ние използваме Google Fonts 
в локално инсталираната конфигурация, така че не е необходимо да се 
установява връзка със сървърите на Google, за да се заредят и покажат 
шрифтовете. 

Повече информация за Google Web Fonts можете да намерите тук: 
https://developers.google.com/fonts/faq. Моля, обърнете внимание и на 
декларацията за защита на данните на Google на адрес 
https://policies.google.com/privacy. 

Връзки към други уебсайтове 

Нашите услуги могат да съдържат връзки към други уебсайтове и 
тяхното специализирано съдържание. Ние нямаме контрол върху тези 
други уебсайтове. Посещавате тези уебсайтове на свой риск. 
Отговорното лице или операторът на уебсайта  не може да поеме 
отговорност за тези други уебсайтове и тяхното съдържание, която с 
настоящото се изключва, или за техните мерки за защита на личните 
данни. Препоръчваме Ви да се запознаете с политиките за защита на 
личните данни на тези други уебсайтове, преди да предоставяте 
информация за себе си или да извършвате сделки с тези уебсайтове. 

Предаване на лични данни за обработка на поръчки 

Личните данни, които събираме, се предават на транспортната 
компания, натоварена с доставката, в рамките на изпълнението на 
договора, доколкото това е необходимо за доставката на стоката. Ние 
предоставяме платежни данни на ангажираната кредитна институция в 
рамките на обработката на плащанията. 

https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://developers.google.com/fonts/faq
https://developers.google.com/fonts/faq
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
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Ако трябва да извършим предварителна престация (само при покупка с 
наложен платеж), ние си запазваме правото да извършим проверка на 
кредитоспособността, за да защитим нашите законни интереси. Личните 
данни, необходими за проверка на кредитоспособността, се предават 
от нас на Bisnode D&B Deutschland GmbH, Robert-Bosch-Straße 11, D-
64293 Darmstadt, Германия. Информацията за кредитоспособността 
може да съдържа вероятностни стойности (т.нар. оценъчни стойности). 
Доколкото оценъчни стойности се включват в резултата от 
информацията за кредитоспособността, те се основават на научно 
призната математико-статистическа процедура. В изчислението на 
оценъчните стойности се включват, между другото, данни за адреса. 
Резултатът от проверката на кредитоспособността се използва 
изключително за целите на вземане на решение за сключване, 
изпълнение или прекратяване на договорно отношение. Предадените 
по този начин данни могат да бъдат използвани от получателя само за 
изпълнение на неговите задачи. Друго използване на информацията не 
е разрешено. 

При плащане чрез PayPal, кредитна карта чрез PayPal, директен дебит 
чрез PayPal или – ако се предлага – „покупка с наложен платеж“ чрез 
PayPal, ние предоставяме данните за плащането в рамките на 
обработката на плащането на PayPal (Europe) S.àr.l. et Cie, S.C.A., 22-
24 Boulevard Royal, L-2449 Люксембург (наричана по-нататък „PayPal“). 
PayPal си запазва правото да извършва проверка на 
кредитоспособността за методите на плащане с кредитна карта чрез 
PayPal, директен дебит чрез PayPal или – ако се предлага – „покупка с 
наложен платеж“ чрез PayPal. PayPal използва резултата от проверката 
на кредитоспособността по отношение на статистическата вероятност 
за неизвършване на плащане, за да вземе решение за предоставянето 
на съответния метод на плащане. Информацията за 
кредитоспособността може да съдържа вероятностни стойности (т.нар. 
оценъчни стойности). Доколкото оценъчни стойности се включват в 
резултата от проверката на кредитоспособността, те се базират на 
научно призната математико-статистическа процедура. В изчислението 
на оценъчните стойности се включват, между другото, данни за адреса. 
Допълнителна информация относно защитата на данните, включително 
за използваните агенции за кредитна информация, можете да намерите 
в декларацията за защита на данните на PayPal. 

Промени в нашите правила за защита на личните данни 

Ние си запазваме правото да променяме нашата декларация за защита 
на данните, ако е необходимо, за да отговаря тя винаги на актуалните 
правни изисквания или за да отразим промени в нашите услуги в 
декларацията за защита на данните. Това може да се отнася например 

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full
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до въвеждането на нови услуги. При следващото Ви посещение ще 
важи новата декларация за защита на данните. 


